
 
 

TERVETULOA VIERAILULLE ARKTIKUMIN NÄYTTELYIHIN! 
 
Arktikum 
Pohjoisranta 4  
96200 Rovaniemi 
info@arktikum.fi 
p. 016 322 3260  
 
YLEISIÄ OHJEITA MUSEOVIERAILUUN 
 
Valmistaudu vierailuun 

• Tutustu talon tarjontaan: www.arktikum.fi   
• Mikäli tarvitset apua vierailun suunnitteluun, ota yhteyttä museon opasvalvojaan; annamme 

mielellämme teille vinkkejä kierroksen suunnitteluun 
https://www.arktikum.fi/lapin-maakuntamuseo.html 

• Käy ryhmäsi kanssa läpi tässä ohjeistuksessa kerrotut asiat 
 
Ota yhteys Arktikumiin 

• Varaa tuloanne varten aika Arktikumin asiakaspalvelupisteestä sähköpostilla info@arktikum.fi  tai 
suoraan opasvalvojilta, yhteystiedot yllä  

• Ilmoita toivotteko opastettua kierrosta tai näyttelyihin liittyviä tehtäviä vai tuletteko itsenäisesti 
 
Toimi näin, kun saavut 

• Taloon tullessanne ilmoittautukaa Arktikumin asiakaspalvelupisteessä 
• Päällysvaatteet ja laukut jätetään naulakkoon tai lukittaviin kaappeihin, jotka löytyvät lipunmyynnin 

jälkeen  
• Kuuntele opettajaa tai opasta ja pysy luokan mukana  
• Vitriinien, kuvien tai tekstien päällä ei saa kirjoittaa. Tarvittaessa kirjoitusalustoja voi pyytää lainaan 

asiakaspalvelupisteestä. 
• Muista että museossa säilytettävät esineet ovat ainutlaatuisia ja arvokkaita - koske ja käytä vain 

niitä esineitä tai laitteita, joihin on lupa koskea 
• Museossa saa valokuvata ilman salamavaloa 

 
Näyttelyissä 

• Vastuu ryhmästä on aina opettajalla, vaikka henkilökunta opastaisikin ryhmää 
• Anna ryhmälle selvät ohjeet missä tapaatte ja mihin kellonaikaan lähdette 
• Suunnittele etukäteen ruokailut tai muut aikataulua koskevat seikat. 

Mikäli haluat tilata ryhmällenne ruokailun Arktikumin kahvilasta, ota yhteyttä myynti@arktikum.fi  
• Näyttelytiloihin ei saa viedä juomaa tai ruokaa.  

 
Muuta huomioitavaa: 

• Liikutaan rauhallisesti käytävillä ja näyttelytiloissa.  
Etenkin sesonkiaikoina talossa voi olla paljon asiakkaita ja vierailijoita. 

• Anna kaikille mahdollisuus kuulla ja nähdä. 
• Arktikum on täynnä tietoa, ota vierailustasi kaikki irti. 
• Talon henkilökunta on teitä varten – kysykää siis tarvittaessa rohkeasti apua! 

 
Tervetuloa oppimaan Arktikumiin! 
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